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EL TURISMO EN TABASCO

En el sector turismo en el Estado de Tabasco se han desarrollado proyectos y programas de fomento para el
desarrollo competitivo del turismo de negocios.

En el 2002 el Gobierno del Estado de Tabasco con la participacion de la Asociacion Mexicana de Hoteles y
Moteles de Tabasco creo la Oficina de Convenciones y Visitantes de Tabasco “OCV”, es un organismo no
lucrativo que tiene como objetivo posicionar a Tabasco como un destino de turismo de negocios de primer nivel y
sede ideal para la organizacion de Congresos Nacionales e Internacionales, impulsando la infraestructura
turistica y de servicios que ofrece el E
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General

v" Analizar la productividad
del sector hotelero de
negocios en el Estado de
Tabasco, para la
generacion de  una
propuesta de desarrollo.

CIERMMI

, 2018
Ber
OBJETIVOS

Especificos

v’ Determinar a través de un diagnostico como
influye la cultura de servicios, empresarial,
tecnoldgica, politica, ambiental y econémica en la
competitividad del sector hotelero.

v’ Realizar una propuesta para coadyuvar el
desarrollo del estado de Tabasco.
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Especificas

¢ Es la comunicacion
de los empleados un
factor determinantef
para la
productividad?

¢ Elliderazgo es

importante para
tener

productividad?

Mantenimientollnduistnials

¢ Es la productividad una
variable determinante para
el mejoramiento de la
productividad?

General

Especificas

(Eslafaltade
capacitacion de los
empleados factor
determinante para la
productividad?

¢La cultura de los
empleados es

determinante para

la productividad?
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INVESTIGACION

La presente investigacion se realizara en
el Estado de Tabasco abarcando . .
rincipalmente  los  municipios  de: emprssarios & proporcionar
E ﬁ | Parai Hp' ,”' informacion de las operaciones de los
(?ma caico, arglso, uimangutio, establecimentos 'y en  las
Cardenas, Cunduacan y Centro. Durante B dependencias de gobierno.

octubre de 2016 a junio de 2018.

v’ La falta de disposicion de los

y) y v’ Falta de informacion
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Un diagnostico del analisis de la productividad en el sector hotelero en el Estado de
Tabasco.

Una propuesta de un modelo de desarrollo que incremente la productividad en el
sector hotelero en el Estado de Tabasco.
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Cultural
Econdmica
Tecnoldgica
Social
Politica
Ambiental

El mejoramiento : B
de la productividad
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Cuestionarios
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Marco de
referencia
Protocolo Metodologia para la
investigacion
% )
Método Delphi
Identificacion del J

tema

~

Modelo de innovacién y
calidad
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Diagnostico H Analisis estructural
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Energias Renovables para
EL DESARROLLO SUSTENTABLE DE MEXICO.
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Gran parte del conocimiento organizacional se pierde cuando las personas dejan las
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F1 Gestion del conocimiento o : ) -
organizaciones, esto sin que las mismas tengan plena conciencia de ello.
F2 Conocimiento En la era de la informacion del valor del conocimiento sobrepasa cada vez con mayor frecuencia el
valor de la experiencia, el conocimiento representa una enorme ventaja competitiva.
L - La formulacién de estrategias creativas que busquen el logro de los objetivos de una manera
F3 Planeacion estratégica , : L
sostenible y que garanticen el crecimiento.
. La forma que la direccién o altos mandos influyen y motivan en el resto de la organizacién para el
F4 Liderazgo -
logro de los objetivos.
F5 Politicas organizacionales Deben ser claras y contribuir a facilitar la operacién en pro del logro de los objetivos.
o Valores, creencias, conocimientos y formas de pensar que sirven como guia para los
F6 Cultura organizacional
colaboradores.
F7 Globalizacin La inversion extranjera, los turistas extranjeros, las cadenas hoteleras y el impacto econémico,
social y cultural que tienen sobre la region.
Hace referencia a que los proyectos sean variables y compatibles con la actividad de la empresa,
F8 Desarrollo sustentable a proy y comp P

sociedad y perseveren la biodiversidad de la region.
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m Descripcion Definicion

Es el medio ambiente en el que se desarrollan las actividades laborales, percibida por los
F9 Clima organizacional colaboradores siendo clave por que condiciona las actitudes y el comportamiento de los
que la integran.

Promover, gestionar y administrar las relaciones con otras organizaciones e instituciones

F10 Vinculacién entre as organizaciones . ) .
del sector social empresarial y gobierno.
F11 Cambios sociales Aquellas variaciones en la estructura social y sus consecuencias.
No solo las instalaciones deben estar acorde y estar en perfecto estado cubriendo
F12 Infraestructura aspectos de comodidad y seguridad, también las vias de acceso a ellas.
. Medirse para conocer el estado de lo que se hace y que tan bien se hace, para tener una
F13 Cultura de la medicion airse par: : q ya P
mejora continua e integral.
F14 Reformas politicas Los cambios politicos y las consecuencias que estos traen en el sector.
’ El nivel de acceso que se tiene a la tecnologia para llevar a cabo las actividades propias
F15 Acceso a la tecnologia g gia p prop

de la organizacion como para facilitar el aprendizaje.
Santiago de Querétaro, Qro., 25 y 26 éé octubre del 2018
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i F9 Clima organizacional erorsnr LS
F1 Gestion del conocimiento
F5 Politicas organizacionales

Zona de conflicto

F3 Planeacién estratégica
Zona .
de F2 Conocimiento
Conflicto F4 Liderazgo
F&: E2 F10 Vinculacién entre organizaciones
4% A F6 Cultura organizacional

® rFo

F15 Acceso a la tecnologia

F7
Zona de ® F11z9na
Problemas de
Auténomos Salida F13 Cultura de medicién

e F14 F12 Infraestructura

Zona de problemas auténomos

Zona de salida

F7 Globalizacion

F11 Cambios sociales

F14 Reformas politicas
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5. IMPACTO A LA Gestionar, Aplicar y seguimiento a
SOCIEDAD programas de desarrollo sustentable

ESR

’ ’ Empresa socialmente responsable
Gestionar, aplicar, y rogramas de
seguimiento a programas de sensibilizacion a todo el Vinculacion externa
lid -

Ambiental
e0160j0u28 |
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NerGias Renovables Para
CONC"'SIONES EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE £x1Co.

La eficacia, eficiencia, productividad deben de ser evaluados y reinventados
permitiendo a la organizacion mejorar sus resultados.

El modelo propone instar a la organizacion a que desarrolle redes densas de
comunicacion y transferencia del conocimiento que genere una sensacion de
reciprocidad entre los sistemas que lo integran convirtiéndose en una organizacion
inteligente.

Conformada por colaboradores satisfechos y bien motivados, comprometidos con el
logro de los objetivos, que sea percibido por los clientes y sean cautivados por una O
organizacion integra que evoluciona de manera coherente con su mision y vision.

Santiago de Querétaro, Qro., 25 y 26 de octubre del 2018
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